AVISO DE PRIVACIDAD

Las empresas que operan en su conjunto bajo la marca o nombre comercial conocido como
GRUPO ZETA GAS, son responsables de recabar sus datos personales, del uso que se dé a los
mismos y de su proteccidén en términos de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares.

Su informacién personal serd utilizada para proveer los servicios o productos que ha solicitado o
para informarle sobre cambios en los mismos; para evaluar solicitudes de crédito; para dar
seguimiento a pedidos, quejas o sugerencias; para evaluar la calidad de los servicios que le
brindamos y/o para su inscripcion y participacidén en programas de estimulos o recompensas al
cliente o de promocién comercial. Para los fines antes mencionados, y dependiendo de cada
caso o propdsito especifico, requerimos obtener de Usted los siguientes datos personales:
nombre, domicilio completo, teléfono(s), correo electronico, clave del R.F.C., estado civil y
régimen matrimonial, datos o referencias personales, familiares y/o crediticias, empleo o
actividades a las que se dedica, informacion financiera, comprobantes de ingresos, entre otros.

Todos los anteriores no se consideran como datos sensibles en términos de la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares, sin embargo, en caso contrario,
previo a su obtencion y tratamiento recabariamos su consentimiento expreso en alguna de las
formas previstas en el articulo 9 de la Ley en mencion.

Usted tiene derecho de acceder, rectificar y cancelar sus datos personales, asi como de
oponerse al tratamiento de los mismos o en su caso revocar el consentimiento que para tal fin
nos haya otorgado, a través de los procedimientos que hemos implementado. Para conocer
dichos procedimientos, los requisitos y plazos, se puede poner en contacto con nuestro
Departamento de Datos Personales en el teléfono 01-800-011-ZETA(9382), o a la direccidn de
correo electronico servicioaclientes@grupozeta.com, o bien visitando nuestra pagina de
Internet www.grupozeta.com.

Asimismo, le informamos que de acuerdo con lo previsto en el articulo 37, fraccién lll, de la Ley
en mencién, sus datos personales podrdn ser compartidos o transferidos para su uso o
tratamiento por cualquiera de las empresas filiales de GRUPO ZETA GAS que anteriormente se
mencionan, en la inteligencia de que dicha informacién siempre sera utilizada para los mismos
propdsitos que se establecen en antecedentes de este documento.

Cualquier modificacién posterior a este aviso de privacidad podra consultarla en nuestra pagina
de Internet www.grupozeta.com.



Empresas a las que corresponde este aviso:

HIDRO-GAS JUAREZ, S.A. DE C.V., CENTRAL DE GAS DE CHIHUAHUA, S.A. DE C.V., GAS COMERCIAL DE LA LAGUNA, S.A. DE
C.V. y COMPANIA DE GAS DEL CENTRO, S.A. DE C.V., todas con domicilio en Carretera Panamericana, Kilémetro 17.5, sin
numero, de la Colonia Nuevo Hipédromo en Ciudad Juarez, Chihuahua.

GAS CONTINENTAL DEL PACIFICO, S.A. DE C.V., con domicilio en Av. Valentin Fuentes ndmero 1072, en la Colonia Partido La
Fuente de Ciudad Juarez, Chihuahua.

COMPANIA DE GAS DE ENSENADA, S.A. DE C.V., con domicilio en Autopista Tijuana-Ensenada nimero 4462, de la Colonia El
Sauzal de Rodriguez en Ensenada, Baja California.

COMPANIA DE GAS DE TIJUANA, S.A. DE C.V., con domicilio en Blvd. Ldzaro Cardenas y Ferrocarril, sin nimero, de la Colonia La
Mesa en Tijuana, Baja California.

GAS BUTANO PROPANO DE BAJA CALIFORNIA, S.A. DE C.V., con domicilio en Calzada Zaragoza Sur, sin numero, en el Ejido
Puebla del Municipio de Mexicali, Baja California.

GAS LICUADO, S.A. DE C.V., con domicilio en Calle 1, entre Calles 22 y 26, nimero 722, Zona Industrial de la ciudad de
Guadalajara, Jalisco.

MULTIGAS, S.A. DE C.V., con domicilio en Calle 18, por Calle 1 y Calle 3, nimero 2316, Zona Industrial de la ciudad de
Guadalajara, Jalisco.

THERMOGAS, S.A. DE C.V., con domicilio en Calle 26, Departamento 101, numero 2608, Zona Industrial de la ciudad de
Guadalajara, Jalisco.

DISTRIBUIDORA MEXICANA DE GAS L.P., S.A. DE C.V., con domicilio en Carretera Lagos de Moreno, Km. 9, en Lagos de
Moreno, Jalisco.

GAS DEL VALLE DE TOLLOCAN, S.A. DE C.V., con domicilio en Carretera Almoloya de Juarez, Km. 4.5, de la Colonia Nueva
Cerratdn en Zinacantepec, Estado de México.

ZETA GAS DE VERACRUZ, S.A. DE C.V., con domicilio en Carretera Sayula-Ciudad Aleman, Km. 134.7, en Sayula de Aleman,
Estado de Veracruz.

GAS DE CHIAPAS, S.A. DE C.V., con domicilio en Carretera Tapachula, Kilbmetro 78, sin nimero, en la ciudad de Tapachula,
Chiapas.

GAS L.P. DE MERIDA, S.A. DE C.V., con domicilio en Carretera Mérida-Campeche, Kilémetro 6.5, sin nimero, de la Colonia
Ciudad Industrial en Mérida, Yucatan.

GAS PENINSULAR DE CAMPECHE, S.A. DE C.V., con domicilio en Multunchac Il, Carretera Campeche-China, sin nimero, de la
Colonia Multunchac en la ciudad de Campeche, Campeche.

GAS DEL CARIBE, S.A. DE C.V., con domicilio en Avenida Chichen Itza, Manzana 6, Lote 16, Region 97, en la ciudad de Cancun,
Quintana Roo.

GAS DE CHETUMAL, S.A. DE C.V., con domicilio en Carretera Chetumal, Rio Hondo a 800 metros, sin nimero, en la Colonia
Estatuto Juridico de la ciudad de Chetumal, Quintana Roo.



